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CONG TY TNHH TRUYEN HiNH SO
VE TINH VIET NAM

biéu Kién Giao Dich Chung duoc ép dung cho moi thué

bao cé nhén va hé gia dinh ¢6 s& dung dich vy truyén hinh

trd tién do Céng ty ?NHH Truyén hinh s& Vé tinh Viét Nam

cung cép. Khi Iidch hang s& dung dich vy truyén hinh tr&

tién coa VSTV, Céc Bén sé ky Hop Déng. Diéu Khodn Va

biéu Kién Chung cda Hop Dong sé phu hop véi Diéu Kién

Giqo Dich Chung nay. _

DIEU 1: DINHNGHIA

1.1 "Piéu Kién Giao Dich Chung” c6 nghia la diéu
kien giao dich chung déi véi dich vu truyén hinh tra
tién tryc tiép qua vé tinh duoc &p dung déi véi moi
thué bao ca nhan va hé gia dinh cia Céng ty TNHH
Truyén hinh s& Vé tinh \%é’r Nam (VSTV). biéu Kién
Giao Dich Chung duoc dang ky véi co quan Nha
nuéc cé thdm quyén theo quy digﬁ ca phap luét.

1.2 "Hop Péng"” b nghia la hop déng cung cdip va s&
dung dich wu truyén hinh trd tién truc tiép qua vé tinh duoc
Bén Ava Bén,lguz)'/ két, bao gdm Cdc Diéu Khodn Va Dieu
Kién Riéng va Cac Diu Khodn Va Diéu Kién Chung.

1.3 “Cdc Piéu Kién Va Piéu Kién Riéng” c6 nghia
la mét phén khéng tach réi coa Hop Déng, bao gbm
cac théng tin chi tiét vé Ben B, Thiét IE va Thué Bao.

1.4 "Cdc Piéu Kién Va DPiéu Khoan Chung” cé

nghia la mét phén khéng tach roi coa Hop Déng,

bao gém céc diéu khoan va diéu kién duoc dp dung
chung cho tét cd céc khach hang ca nhan va hé gia
dinh cbaBénB.

5 "CdcBén” labao gémBén AvaBénB.

.6 "Bén"” c6 nghia la Bén A hogc Bén B tuy theo tinh

huéng cu thé. )

7 "Bén A” c6 nghia la khach hang ky Hop Béng véi

Bén B dé s dung dich vu cda Bén g

1.8 "Bén B’ c6 nghia la Cong ty TNHH Truyén hinh s&
Vétinh ViétNam (VSTV).

1.9 “Thiét Bi” c6 nghia nhu dugc néu tai Cac Diéu
Khodn VaDiéu Kién Riéng cia Hop Déng.

1.10 “Thué Bao” c6 nghia nhu duoc néu tai Cac Diéu
Khodn VaDiéu Kién Riéng cia Hop Déng.

1.11 "Théi Han” sé c6 nghia nhu duoc néu tai Cac Diéu
Khodn VabDiéu Kién Riéng cia Hop Déng.

1.12 "Ngay Kich Hoat” |a ngdy moi théng tin lién quan
dén Thué Bao coa Bén A do gén A cung cdp duoc Bén
B déaing ky trén Hé théng quén ly thué bao cia Bén B
(trong trudng hop mua %wé Bao tai ca hang K+ cla
Eéd? B) hkc;éc duoc dai ly ban 1& theo 0y quyén cGa Bén

ang ky.

1.13 "Thiét Bi Puoc Bao Hanh” sé& cé nghia nhu duoc
néu tai Cac Diéu Khodn Va Diéu Kién Chung cia

. Hopbong. |

DIEU 2: PHAM VI AP DUNG

2.1 Theo Hop Déng, Bén B cung céip cho Bén A dich vy
truyén hinh tré tién tryc tiép qua vé tinh (DTH). Dich
vu ndy s& dugc cung cdp cho Bén A théng qua céc
kénh truyén hinh ném trong Thué Bao nhu duoc quy
dinh tai Céc Diéu Khodan Va Diéu Kién Riéng cia
Hop Dong.

2.2 Dich vy truyén hinh tr& tién cda Bén B duoc cung cdp
theo tiéu cKué’m chét lvong SD va/ hodc HD tuy theo
ting goi kénh cu thé va Thiét Bi nhu duoc néu tai Céc
Piéu Khodn Va biéu Kién Riéng cia Hop Déng.

2.3 Bén B cung c8p cho Bén A Thiét Bj tiéu chudn dé s
dung dich vu truyén hinh tra tién cda Bén B. Théng tin
chi tiét vé Thiét Ei duoc néu tai Céc Diéu Khodn Va

PIEU 3: THOI HZ ;
3.1 TheiHan cta Thué Bao

PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
pOI VOI DICH VU TRUYEN HiNH TRA TIEN TRUC TIEP QUA VE TINH
(Ap dung cho thué bao cd nhan va hé gia dinh t ngay 01/08/2012)

biéu Kién Riéng cla Hop Déng. Phu hop véi quy dinh
cda phdp luét Viet Nam, Thiét Bi chi duoc s& dung dé
xem cdc kénh trong Thué Bao trén pham vi lanh thé
nudc Cong hoa Xa hoi Cho nghia VietNem.

, GIA HAN VA NANG CAP THUE BAO

Théi Han nhu duoc quy dinh tai Cée Diéu Khodn Va Diéu
Kién Riéng cda Hop Dong s& bét déu tir Ngay Kich Hoot.

3.2 HétHan Thué Bao va Gia Han
Khi két thoc Thoi Han, néu Bén A khong gia han Thue
Bao trudc ngdy hét han, Thué Bao s& ty déng cham dut
vaio ngdy hét han.

Yéu cau gia han Thué Bao cia Bén A (du la gia han véi
cung géi Thué Bao hodic khac ?éi Thué Bao so vé&i Thué
Bao dang st dung) sé& c6 hiéu luc vao Ngay Kich Hoat.
Vo ngady gia han, Bén A c6 thé chon 'I%ué Bao trong
s6 Thué Bao hién c6 cia Bén B dé gia han. Biéu gia dp
dung cho Thué Bao gia han la biéu gia duoc ap dung
tai thoi diém gia han. Céc diéu khodn va diéu kién cia
Hop Déng (ngogi trir Thué Bao gia han, gid tién va thoi
han coa %wé Bao gia han) s& duoc ép dung cho thoi

ian gia han. .

'ﬂu‘wi gian gia han s& bét dau tv (i) ngay hét han cta
thoi han hién tai néu thoi han cda Thué Bao chua két
thuc; hodc (i) ngay gia han néu Bén A gia han Thue
Bao sau ngay hét han.

3.3 Nang Cép Thué Bao
TUy thudc viéc Bén A s& thanh todn cac khoan chi phi
Ehy tro6i cho thoi %i/om néing cdp duoc tinh trén co sé

iéu gid duogc VSTV ép dung tai thai diém néing cdp,
trong Thoi Han hodic bét k)‘l thoi gian gia han ndo
(néu c6), Bén A c6 thé yéu cdu néing cép%hué Bao lén

. g6i Thug Bao gao hon cia VSTV.

DIEU 4: GIA THIET Bl VA PHI THUE BAO

4.1 Gid Thiét Bi va Phi Thué Bao theo biéu gié Bén B cong
bd trude khi b/ két Hop Béng, chi tiét dugc néu tai Céc
Piéu Khodn Va biéu Kién Riéng cia Hop Déng.

4.2 Bén B cung cép dich vu cho Bén A theo hinh thic thué
bao tré truée. Bén A thanh todn, béing tién mat hosic
thé cao hodic chuyén khodan dén tai khodn coa Bén B
néu tai Cac Diéu Khodn Va Diéu Kién Riéng cia Hop
Déng, cho Bén B (trong trudng hop mua tai cira hang
cOa K+) hodic cho dai F)’/ bén lé ﬂrong truong hop mua
tai dai ly bén 1&) toan bo Gid Thiét Bj va Phi Thué Bao
ngay sau khi ky Hop Déng.

4.1 Trudng hop Bén A yéu cau thém céc phu kién khac
ngodii cq:'Fhié’r Bi néi fai Cac Diéu Khodn Va Diéu Kién
Riéng dé |ép dat Thiét Bi var s& dung dich vy cGa Bén B,
tién cdc phu kién bé sung sé do Bén A thanh todn tryc
tiép cho Eén cung cép dich vy lép dait.

4.2 Trudng hop Bén A lya chon s¢ dung dich vu lp dat
Thiét Bi, tién cong lép dat Thiét Bi sé& do Bén A théa
thuain va thanh todn tryc tiép véi bén cung cdp dich vy
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PIEU 5P DIEU KIEN, PIA PIEM, THU TUC VA THOI
GIAN BAO HANH

5.1 Dadu thu va thé gidi ma méi (duoc liét ké tai Cac Diéu
Khodn Va biéu Kién Riéng ca Hop Déng) (“Thiét Bi
Puoc Bao Hanh”) do Bén A mua theo Hop Déng sé
duoc Bén B bdo hanh mién phi trong vong mudi hai
(12) théng ké t ngary Bén A mua Thiét Bi Duoc Béo
Hanh duoc néu tai Diéu Khodn Va Diéu Kién Riéng
cba Hop Dong.
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5.2 Bén B chi chiu tréch nhiém bdo hanh Thiét Bi Duoc Béo
Hanh do 18i cla nha sén xuét theo diéu kién béo hanh
duoc quy dinh tai Phy Lyc 1 kém theo day.

5.3 Khi Bén A can biét cac théng tin vé dia diém béo
hanh gén nhét coa Bén B vdgtLG tyc bdo hanh, Bén
A s& lién hé véi Trung tam Dich Vy Khéch hang cta
Bén B theo s6 dién ﬁwqi duoc néu phid cudi mdi
trogg trong Hop Déng dé duoc cung cdp céc théng
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DIEU 6: TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA CAC BEN

6.1 BénB(VSTV):

a. Cétrach nhiém cung cdp Thué Bao, Thiét Bi cho Bén
A nhu dugc théa thuain rong Hop Déng;

b. Cé trach nhiém gidi thich, huéng dén cho Bén A vé
Phi Thué Bao va cach st dung gich vy, Thiét Bi do
Bén B cung céip theo Hop Béng;

c. Cé trach nhiém bdo hanh Thiét Bi Duoc Bdo Hanh
cho Bén A theo quy dinh tqi Diéu 5 va Phy Luc 1 cGa
Céc biéu Khoan Va biéu Kién Chung cia Hop Déng;

d.  Cé quyén kiém tra dinh ky hotic dét xuét viec s& dung
Thué Bao va Thié Bi pht hop véi quy dinh ti Hop Déng;

e. Cb quyén dimg cung cdp tin hiéu Thué Bao theo quy
dinh cia phép luét va/ hotic Bén A vi pham Hop Dong;

f.  Beén B c6 thé thay ddi cac kénh chuong trinh trong céc
truong hop sau: (i) nhém phuc vy 1t hon nhu céu cda
khach hang; (i) c6 néi dung phuong hai dén an ninh,
chinh tri, trét fv an toan xa hoi, thuan phong my fuc
ca Viet Nam; (iii) theo yéu cdu cla co quan Nha
nuéc ¢ thdm quyén cba Viét Nam; (iv) khéng mua
duoc ban quyén do nha cung cép tU chéi, (v) kénh
truyén hinh dé khéng con t6n tai; hodic (vi) phu hop véi
quy dinh cda phép luét Viét Nam;

g. Moi thay déi cia Cac Piéu Khodn Va Diéu Kién
Chung s& phéi duoc co quan Nha nuéc c6 thém
quyén chdp thuan. Bén B sé théng bdo cho Bén A vé
nhing thay déi nay. Céc bén déng y réing cac thay
déi vé Cac biéu Khodn Va biéu Kién Chung sé duoc
thyc hién théng qua website cia Bén B.

6.2 Bén A (Khach Hang):

a.  DPuogc bdo dém viéc si dung dich vy quy dinh fai Cac
Diéu Khodn Va Diéu Kién Riéng cda Hop Déng;

b. Dugc gidi thich, huéng dén vé Phi Thué Bao, cach s
dunggic vU;

c. Chi st dyng Thiét Bi dé xem céc kénh truyén hinh
trong Thué Bao trong pham vi lénh thé nuéc Céng
hoa Xa héi Cha nghia Viét Nam;

d. Khi cén thay déi tn, dia chi, nang cép Thué Bao,
chuyén nhuong quyén st dung Thué Bao cho ngusi
khac, Bén A phdi cé yéu cdu bdng vén bén cho Bén

B dé gidi quyét theo quy dinh;

e. Dém%&o rang Bén A dé& c6 duoc moi sy cho phép
cén thiét dé 1ap dat cac Thiét Bi tai dia chi cia Bén A
theo ding céic nguyén téc Idp dat thiét bi cda Bén B.
Bén B khéng chiu trach nhiém néu Thiét Bi khong
duoc lép dét hodc budc phai thédo d& do Bén A chua
c6 duoc sy cho phép dé 1ap dat Thiét Bi tai dia diém
cbaBénA.

f.  Cé trach nhiém kiém tra tem bdo hanh, s seri cda
Thiét Bi Duoc Bao Hanh pht hop véi théng s quy dinh
tai Céc Diéu Khodn V& Diéu Kién Riéng cda Hop
Béng khi ky két Bién ban ban gico thiéﬂai véi bén
cung céip dich vy l&p dét;

g. Bén A chi duoc si dung Thiét Bi va Thué Bao cho
muc dich s& dung cé n%ém, tai nha. Bén A khéng
duoc ldy, mét phéan hodc toan b, céc théng tin tr

cdc kénh c6 trong Thué Bao (ma Bén A da dang ky s&
dung theo Hop Déng) dé phyc vy myc dich kinh doanh,
tiép phat dén céc noi cong cong, in, sao chép, phat
hanh, déng tdi trén internet, phat séng lai hogic phén
phéi lai duéi bét ky hinh thic nao;

h.  Tri khi Cac Bén c6 thda thuan khac béng vén ban, Hop
Pong s& khéng bi chdm dut truéc thoi han hodc bét ky
. khoén?jhc‘xi gionRia han nao cia Hop Déng (néu cé).
DIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG

7.1 Bén vi pham nghia vy sé& chiu trach nhiém bédi thueng cac

thiét hai va t&n thét tryc tiép cho Bén kia theo quy dinh
cla phép luat Viet Nam. M6i Bén sé duoc mién tru trach
nhiém trong truong hop bét kha khang nhu sau: thei tiét
xdu, thién tai, chién tranh, hdng héc cia vé tinh, sy cé
duong fruyén tin hiéu va cac Slﬂ(ién khach quan xay ra
khéng thé luong truéc duoc va khong thé khéc phuc
duoc theo quy dinh cia phap luét Vit Nam.

7.2 Méi Bén c6 quyén khiéu nai, khai kién Bén kia theo quy

dinh cGa phép lugt Viet Nam trong truong hop Bén dé vi
pham nghia vy cia minh theo Hop Déng. Néu Bén A vi
pham nﬁ&n quy dinh tai Diéu 6.2(c) va Diéu 6.2(g) cta
Céc Diéu Kﬁoén Va Diéu Kién Chung, Bén B c6 quyén
don phuong chém dut Hop Béng.

7.3 Hop Déng duoc diéu chinh theo phép luét Viét Nam. Trong

fruong hop c6 tranh chép, Céc Bén s& nd lyc thuong luong,
hoa gidi frén tinh thén thién chi. Truong hop khéng dat dugc
théa thuéin, mét Bén c6 thé dua vy viéc ra gidi quyét tai co
quan c6 thém quyén cba Viét Nam.
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PIEU KIEN BAO HANH THIET Bl PUOC BAO HANH
Thai han béo hanh Thiét Bi Puoc Bao Hanh la musi hai (12)

thdn
kién

? ké tr ngary Bén A mua Thiét Bi Puoc Bao Hanh véi diéu
a: (i) Thiét Bi Buoc Bao Hanh phai duoc vén chuyén, 1&p

dat va st dung phu hop theo quy dinh cda Bén B, va (i) l6i
phdt sinh do 6i cda nha sén xuét.

Chinh sach béo hanh theo Hop Déng khong duoc dp dung
cho cac truong hop sau:

1.

9.

10.

11. Anh

Thiét Bi Pugc B&o Hanh déi bi quan ly kém, s& dung khén
dt’mg cdch hodic bi sta déi hodc bi sta choa béi khdcﬁ
hang hogic bét ky bén nao khéng duoc Bén B Gy quyén;
Viéc béo tri ky thuat bén trong Thiét Bi Puoc Béo Hanh
do Bén A va/ hotic bén tht ba chua duoc Bén B chép
thuén thuc hién;

Thiét Bi Puoc B&o Hanh da bi Bén A hodic bat ky ngusi
ndo khac khéng duoc Bén B Oy quyén lam thay déi hogic
8 géing sta chira nén lam cho Thiét Bi Bugc Béo Hanh

ong;

Chinh gso'lch béo hanh khéng bao gém cac hoat déng

béo tri dinh ky, chuyén déi%odc thay thé phy kién do

hao mon ty nhién;

Thiét Bi Duoc B&o Hanh bi héng do sy ¢8, Sy Kién Bat

Khé& Khang, thay déi vé cdu tric Thiét Bi Duoc Bao Hanh

50 Vi cdu tric ban déu cta nha sén xudt;

Thiét Bi Buoc Bao Hanh khéng phai do Bén B cung cdp;

St dyng khong dung céch hodic st dung hodic [ép Thiét B

Puoc Bao Hanh khéng theo tai ligu huong dén st dung

Thiét Bi Puoc Bdo Hdn%;

“Tem béo hanh” khéng dugc gén/ bi bong/ bi rach

hodc “tem bdo hanh” gié duoc gén trén déu thu tai thoi

diém nhén déu thu tai Trung ’rdm%éo hanh ca Bén B;

S& seri cOa Thiét Bi Dugc Bdo Hanh da bi g& bé hogic me;

Bdo quan Thiét Bi Puoc B&o Hanh trong diéu kién khéng

phu hop (tri khi viéc bdo quan doé la o[% Bén B hodic mot

tron% cdc Dai Ly Ban Lé coa Bén B);
uéng tryc tiép cOa sét danh.

8/2012
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