CONG TY TNHH TRUYEN HINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VE TINH VIET NAM Doc lap - T do - Hanh phiic

S6A88 1 vsTV
V/v béo cdo dinh ky chit lugng dich vu

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH

Kinh guri: Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tir
1. Théng tin dom vi cung cip dich vu:
- Tén don vi cung cap dich vu: CONG TY TNHH TRUYEN HINH SO VE TINH VIET NAM (VSTV)

- Dia chi: Téng 15, Thap A, toa nha Handi Resco, s6 521 Kim M4, phudng Ngoc Khanh, quan Ba Dinh,
thanh phé Ha Néi, Viét Nam

Dién thoai: 04.62726600 Fax: 04.37714781
Website: www.kplus.vn Email: kplus@vstv.vn

- Loai hinh va phuong thire dich vu cung cap (ddnh ddau v vao 6 trong phi hop)

Wt

Tén dich vy Tru):én bith Truyqén.:ﬁnh
’ quing ba tra tién

Dich vu truyén hinh mét dat ky thudt s6 o

Dich vu truyén hinh cap cong nghé tuong tu m| a
Dich vu truyén hinh cdp céng nghé sé m] o
Dich vu truyén hinh cdp cong nghé IPTV i O
Dich vu tr‘uyén hinh qua vé tinh O V
Dich vu truyén hinh di dong o m]
Dich vu phdt thanh, truyén hinh trén mang Internet o m]




IL. Thoi gian bio cdo: (Ddnh didu ¥ vao 6 tréng phit hop)

Nam: 2019

- Bao cdo dinh ky 1an 1 cho 6 thang diu nam (sé liéu bao céo tir 1/1 - 30/6) o

- Béo céo dinh ky 1an 2 cho 6 thang cubi nam (s6 liéu béo céo tir 1/7 - 31/12) W

IT1. N6i dung bdo cdo:

1. Chéip hanh cic quy dinh v& quin 1y chit lugng dich vy:

(Chdp hanh: Pdnh ddu ¥'; Chua chép hanh: Ddanh déu x)

- Thuc hién céng b chat lugng theo quy dinh Y
- X4y dung muyc quan 1y chét lugng trén website rd

Dudng lién két (link) dén muc quan ly chit lugng: https://www.kplus.vn/ho-tro/quan-ly-chat—luong-dich-vu

- Ban hanh quy ché tu kiém tra rSJ
- Thuc hién giam sat dich vy thudng xuyén y
- Thyc hién do kiém dinh ky v

2. Két qua do kiém chit lwgng dich vy

(Chi tiét nhu danh sach du6i day)




Quang,

- Bon vi thue hién do kiém: Phong Ky thuat — Céng ty TNHH Truyén hinh sé vé tinh Viét Nam
Dia chi: Tang 15, Thap A, Téa nha Handi Resco, 521 Kim M&, Ba Binh, Ha Néi

Két qua do kiém chét lwong dich vu sé 1

- Thoi gian thure hién do kiém: 01/07/2019

- Dia diém do kiém: Vinh Phuc (Dai Phéat Lén Vé Tinh Vinh Yén, Thén Mau Lam, Phuong Khai
Thanh phé Vinh Yén, tinh Vinh Phc.

Dich vu: Dich vu truyén hinh qua vé tinh

+ 86 lwong mau do kiém téi thidu theo quy dinh: 1 mau/tinh thanh

+ 86 lvong mau do kiém thuc té: 4 mau (mdi mAu Gng voi 1 tan sé transponder dang st dung)

f ; | Mirc theo Quy
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- Don vi thue hién do kiém: Phong Ky thuat — Cong ty TNHH Truyén hinh sé vé tinh Viét Nam

Két qua do kiém chat lwong dich vu sé 2

Dia chi: Tang 15, Thap A, Téa nha Handi Resco, 521 Kim Ma, Ba Binh, Ha Noi

- Thoi gian thie hién do kiém: 02/07/2019

- Dia giém do kiém: Ha Néi (Tang 16, Thap A, Toa nha Handi Resco, 521 Kim Ma, Ba Dinh, Ha

Noi).
Dich vu: Dich vu truyén hinh qua vé tinh
+ 86 lvong mau do kiém téi thiéu theo quy dinh: 1 mAu/tinh thanh
+ 86 lwong méu do kiém thuc té: 4 mau (méi mau ng véi 1 tan sé transponder dang st dung)
} . : Murc theo Quy
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Két qui do kiém chét lwgng dich vu s6 3

- Don v thye hién do kiém: Phong Ky thuét — Céng ty TNHH Truyén hinh sé vé tinh Viét Nam

Dia chi: T?mg 15, Thap A, Toa nha Handi Resco, 521 Kim Ma, Ba Dinh, Ha Noi

- Thoi gian thye hién do kiém: 03/07/2019

- Dia diém do kiém: Thanh phé H& Chi Minh (K+ Store, 1075 Nguy&n Trai, Phuodng 14, Quan 5, Hé Chi

Minh).

Dich vu: Dich vu truyén hinh qua vé tinh

+ 86 Iugng mau do kiém t6i thiéu theo quy dinh: 1 mAw/tinh thanh

4 x . A A X . x - . A A o
+ S6 lugng mau do kiém thye té: 4 mau (mdi mau ng voi 1 tan so transponder dang st dung)
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- Bon vi thure hién do kiém: Phong Ky thuat — Céng ty TNHH Truyén hinh sé vé tinh Viét Nam
Dia chi: Tang 15, Thép A, Toa nha Handi Resco, 521 Kim Ma, Ba Dinh, Ha Noi

Két qua do kiém chat lwong dich vu sé 4

- Thoi gian thie hién do kiém: 09/07/2019

- Dia diém do kiém: Thanh phé Da Nng (K+ Store, 68 Nguyén Van Linh, P. Nam Duong, Hai
Chau, Pa Néng).

Dich vu: Dich vy truyén hinh qua vé tinh

+ 86 lwong mau do kiém téi thidu theo quy dinh: 1 mau/tinh thanh

+ S0 lwgng méu do kiém thuc té: 4 mau (mdi mau tng véi 1 tan sé transponder dang s& dung)

Mtrc theo Quy
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8PSK FEC 3/4: 4.4 11669 MHz = 14.71
Mtc cong | Tansé Gié tri do
suét tin hiéu . , | 11549 MHz -41 Pa
2 |(dBm) taimay| | SCVNTS: SH i thip nhes 00 11589 MHz 38 |ung qFLy
| ) 2014/BTTTT Gia tri cao nhat: -25 =
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- Bon vj thue hién do kiém: Phong Ky thuat — Céng ty TNHH Truyén hinh sb vé tinh Viét Nam

Két qua do kiém chit lvong dich vu sé 5

Dia chi: Tang 15, Thép A, Toa nha Handi Resco, 521 Kim Ma, Ba Binh, Ha Noi

- Thoi gian thie hién do kiém: 10/07/2019

- Dia diém do kiém: Thanh phé C&n Tho (K+ Store, 70 Tran Hung Dao, phueng An Nghiép, TP
Cén Tho, Ninh Kiéu, C&n Tho).

Dich vu: Dich vu truyén hinh qua vé tinh

+ 86 lwgng méu do kiém ti thiéu theo quy dinh: 1 mAu/tinh thanh

+ 86 lvong mau do kiém thuc té: 4 mau (01 mau (ng voi 1 tan sé transponder dang s(r dung)

t ? Mrc theo Quy
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- Bon vi thire hién do kiém: Phong Ky thuat — Céng ty TNHH Truyén hinh sé vé tinh Viét Nam

Két qua do kiém chét lwong dich vu sé 6

Bia chi: Téng 15, Thap A, Toa nha Handi Resco, 521 Kim Ma, Ba Dinh, Ha Noi

- Thei gian thue hién do kiém: 12/07/2019

- Dia diém do kiém: Thanh phé Binh Dwong (K+ Store, S 517 Dai 16 Binh Duong, Phuwong Hiép
Thanh, Thanh phé Tha Dau Mét, Tinh Binh Dwong).

Dich vu: Dich vu truyén hinh qua vé tinh

+ 80 lwong mau do kiém tdi thiéu theo quy dinh: 1 mau/tinh thanh

+ 86 lwong méu do kiém thuc té: 4 mau (01 mAu Gng voi 1 tan sé transponder dang st dung)
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- Bon vi thye hién do kiém: Phong Ky thuat — Cong ty TNHH Truyén hinh sé vé tinh Viét Nam
Dia chi: Tang 15, Thap A, Toa nha Handi Resco, 521 Kim Ma, Ba Binh, Ha Néi

Két qua do kiém chét lwong dich vu sé 7

- Thoi gian thue hién do kiém: 18/07/2019

- Dia diém do kiém: Déng Nai (K+ Store, Sé 244, Pham Van Thuan, Phuwéng Théng Nhét, Thanh
phé Bién Héa, Tinh Bdng Nai).

Dich vu: Dich vy truyén hinh qua vé tinh

+ 86 Ivgng mau do kiém téi thiéu theo quy dinh: 1 mau/tinh thanh

+ S6 Iwgng méu do kiém thuc t&: 4 mau (01 mau tng voi 1 tan sé transponder dang st dung)
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- Bon vi thue hién do kiém: Phong Ky thuat — Céng ty TNHH Truyén hinh sé vé tinh Viét Nam

Két qua do kiém chat lwong dich vu sé 8

Dia chi: Tang 15, Thép A, Toa nha Handi Resco, 521 Kim Ma, Ba DPinh, Ha Noi

- Thoi gian thwc hién do kiém: 22/07/2019

- Dia diém do kiém: Thanh phé Hai Phong (K+ Store, Sé 204A T6 Hiéu, Phwong Trai Cau, Quan
Lé Chan, Thanh phé Hai Phong).

Dich vu: Dich vu truyén hinh qua vé tinh

+ 86 lwvong mau do kiém téi thidu theo quy dinh: 1 mau/tinh thanh

+ S6 Iwgng mAu do kiém thuc té: 4 mau (01 mAu Gng véi 1 tan sé transponder dang s+ dung)
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Két qua do kiém chét lwong dich vu sé 9

- Don vi thuc hién do kiém: Phong Ky thuat — Céng ty TNHH Truyén hinh sé vé tinh Viét Nam

Dia chi: Tang 15, Thap A, Toéa nha Handi Resco, 521 Kim M&, Ba Binh, Ha Noi

- Thoi gian thue hién do kiém: 22/07/2019

- Dia diém do kiém: Quang Ninh (K+ Store, Sé 803 duwéng Lé Thanh Tong, Phueng Bach Dang,
Thanh phé Ha Long, Tinh Quang Ninh).

Dich vu: Dich vu truyén hinh qua vé tinh

+ 86 lwong méu do kiém téi thiéu theo quy dinh: 1 mAu/tinh thanh

+ 86 lvong mau do kiém thuc té: 4 mau (01 mAu (ng v&i 1 tan sé transponder dang s( dung)
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_ -HaNGi, ngay 30 thang 07 nam 2019
Noi nhin: Coi
- Nhu trén; £Y
- PTGD. / / ThA

- Luu: VT, PL, KT

Luu y: Két qua do kiém theo tung tinh/thanh phé truec thuéc Trung wong.
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